Adenda ao Manual
Versao 2.80

=




Aviso:

A adenda ao manual da versdo 2.80 do InovGuest ndo pode ser reproduzida e distribuida sem
autorizacdo da WareGuest Lda e da itBase SA.

Redigido ao abrigo do novo acordo ortogréfico.

© 2001 — 2018 itBase SA — Todos os direitos reservados

URL: www.wareguest.com

E-mail: suporte@wareguest.com



http://www.wareguest.com/
mailto:suporte@wareguest.com

InovGuest Adenda a versao 2.80

INDICE

LN EI0] 51607\ T 5
DASHBOARD ...t 6
MODULO PRINCIPAL ...ttt ettt sttt 6
FICHEIROS ..ottt e et e e e et e e e eaa e aeenaans 6
Y=o o 1= 6
CONIIALOS ...ttt e 7

[o [T 1 4= T PP P PSPPSR 7

(070 N[ [CTU] 7YYo J 9
(L =To] aTo e [0 I - RO PP PU P PP PPPPPPPPPPP 9

[T A=T o = T2 PO PP PU P PP PPPPPPPPPPR 9

O T Y [0 1 T 11
Listagem SAFT-PT . 11
FRONT-OFFICE ..ottt e e e e e e e eaana e 11
RESERV AS .o e 11

L To] o L= o E= O PP PP PTPRPOP 11
LISTAGENS . ..o e e e e e e e eaaeees 12
RESERV AS .o et aaaa 12
[T 2= Lo S PP PTPRPO 12
DOCS. E C/C ettt et e e e e e e e e e eees 12
L ST AGENS ..o ettt ettt e et e e e et a e e eraans 12
DOCUMENTOS EMITIAOS .oiiiiiiiieiiiei ettt e e 12
WEB SERVICES. ... e e 12
YIELD & REVENUE ...t 12
BUSINESS INTELIGENCE ...ttt e e e e 12
ALBIMNISTICA 1.ttt ettt a bttt e e be e e s be e e be e e s bae e sabe e e sanee e 12

Y N [ I 2 PPN 13
BV ENT O S iiee e e e e aaan 13
FICRBITOS ..ttt 13
MAPAS .. 14

itBase/WareGuest



InovGuest Adenda a versao 2.80

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Dashboard — INVENTAIO .........oicuiiiiieiee e e e s st e e e e e s s seee e e e e e e e s et e eeeaeeeannns 6
Figura 2 — FICHEIT0 08 SECCOES ... .uueiieeeiiiciiiiiee e e e s sttt e s e s e e e e e s s e e e e e e s s et nrreeeaaeeeannns 6
Figura 3 — FIChEIro d@ CONLIAtOS .. ..evieeeiiiciiiiiieie e e e e cirtee e e e e e s s st e e e e e e e s st e e e e e e e e ssntnrreeeaaeseannns 7
Figura 4 — Fich@iro de IdIOMAS .....ccoiuiiiiiiiiiee ittt e s sbre e e 7
Figura 5 — Ficheiro de Nacionalidades .............cuiiiiiiiiiiiiiiiee et 8
Figura 6 — Ficheiro de Reservas, separador PrinCipal ...........cocoviiiiiiiiiiiiiee e 8
Figura 7 — Ficheiro de Reservas, separador ESPECIAIS........c.cocuriiiiiiiiieeiiiiiee et 8
Figura 8 — Ficheiro de Centrais TelefOniCas. .........coocuiii i 8
Figura 9 — Omissdes para FECHO A0 Di@......c.cocuuiiiiiiiiiiiiiiiee et 9
Figura 10 — ConfiguraGao de INtEITACES .........eeiiii i 9
Figura 11 — ConfiguraGao de INtEIfACES .........eeiiiiiiiiii e 10
Figura 12 — ConfiguraGao de INtEITACES .........eeiiiiiiiiiii e 10
Figura 13 — Ficheiro de eventos, separador Detalhes .................cccc 13
Figura 14 — Ficheiro de eventos, separador Atividades...........cccccoeeeeiiiiii, 13
Figura 15 — Ficheiro de eventos, OPGE0 PrEGOS .......c.uuviiiiiieiiiiiiiiiit e 13
Figura 16 — Ficheiro de eventos, separador ODSErvagtes ..........cccovcuvveeiriiiie e 13
Figura 17 — FIiCheiro 0@ EVENTOS .....couuiiieiiiiii ettt 14
Figura 18 — Mapa — FICha 0@ EVENLOS .........uiiiiiiiiie et 14

itBase/WareGuest



InovGuest Adenda a versao 2.80

Introducao

Esta adenda ao manual do InovGuest é referente a alteracdes incorporadas na mais recente
versdo da aplicacao, a versao 2.80.

Faz referéncia tanto a novas implementa¢c8es funcionais, como a corre¢fes e alteracdes ao
modo de realizacdo de algumas das funcionalidades existentes.

Das varias altera¢des introduzidas na aplicacéo, destacam-se:

Possibilidade de utilizagcao simultanea de varios channel-managers;

Através do agrupamento de varios sub-departamentos passa a ser possivel na
auditoria noturna ter uma sec¢&o com totais de receitas por secc¢ao, agrupando varios
sub-departamentos (ex: restaurante, bar, etc.);

Passa a ser possivel definir o idioma do cliente em centrais telefonicas que suportem
tal opgéo;

Otimizag8es diversas no modulo de eventos;

Novo método de exportacdo para a contabilidade Primavera.

Estas e outras funcionalidades sédo descritas neste documento.

ItBase/WareGuest 5
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Dashboard

Quando configurado para funcionar com duas instancias de Channel manager Siteminder, foi
revista a atualizacao dos valores do inventario ao alternar a instancia selecionada.

Alternar Channel manager

Channel mapagér - Inventéario

Data [17-07-2018  |[ii/ 8 Channel Manager | SitzMindsr (1) v

SiteMinder (1)
SiteMinder (2)

200 |
Ter Seq | Ter Seq | Ter Seq | Ter
24 30 31 6 7 13 14
a;};:'t.: TR 42 36 47 55 48 37 40 49 63 az 56 39 60 41 64 70 59 36 63 62 63 56 69 76 45 60 52 64 68 75
Total 42 26 47 55 48 37 40 49 63 82 56 29 60 41 64 70 59 36 63 62 63 56 69 76 46 60 52 64 68 75

Real(por vender)

Ajustado(por vender)

[aosa | e R T e
Ter |Qua | Qui Sab Seg | Ter Seq | Ter | Qua Segq | Ter Segq | Ter
17 18 19 21 23 24 30 31 1 6 7 13 14
a:lra‘:'t.t: TR 42 36 a7 55 48 37 40 49 63 82 56 329 a0 41 64 70 59 36 63 62 63 56 69 76 46 60 52 04 68 75
Total 42 36 a7 55 48 37 40 a9 63 82 56 39 60 41 64 70 59 36 63 62 63 56 69 76 46 60 52 64 68 75

A enviar{por vender)

S ™= S
Ter |Qua | Qui sab Ter Ter | Qua Ter Ter
17 18 19 21 24 31 1 7T 14
a:::t.; TR 42 36 47 55 48 37 40 49 63 82 56 39 60 41 64 70 59 36 683 62 63 56 69 76 45 60 52 64 68 75
Total 42 36 47 55 48 37 40 49 63 a2 56 39 60 41 64 70 59 36 63 62 63 56 69 76 46 60 52 64 68 75
Ajuste manual
Julho Agosto

T | T T e e T T T e T

A A SRR S EA R A A S A

e ool e a e o e o o a o a o & d d a d d 9 o d dC o d o d o d d
o o

QUarto TR [
Total o o ©o © © 0o ©6 0o ©0 ©0o ©0O ©0O ©0 ©0 0 O o o ©o © o o o o ©o © o o

A enviar final(por vender)

Mamaa | e T T g
Ter |Qua | Qui Sab Ter Ter | Qua Ter Ter
17 18 19 21 24 31 1 7 14
a:lra‘:'t.; TR 42 36 47 55 48 37 40 49 63 82 56 39 60 41 a9 70 39 36 63 02 63 36 09 76 406 a0 32 64 a8 75
Total 42 36 47 55 48 37 40 49 63 a2 56 39 60 41 64 70 59 36 63 62 63 56 69 76 45 60 52 64 68 75

Figura 1 — Dashboard - Inventario

Moédulo Principal

Ficheiros
Seccdes
O Inovguest disponibiliza o0 novo Ficheiro de Sec¢des de modo a possibilitar o agrupamento

de subdepartamentos.

Esta opcdo permite associar todos os subdepartamentos de receitas a uma secc¢éo, podendo
um sub-departamento apenas estar associado a uma secc¢ao.

Ficheiro de Seccoes I
Cadigo

Designagdo |

Sub-departamentos
Seleccionados Por seleccionar

AA - Aposento/Room

< AB - Cama Extra/Extra Bed
AC - Acerto Alojamento
AD - No Show
= AE - Encargos CTT
AF - Early Check in -

§.4 Cancelar ) Confirmar

Figura 2 — Ficheiro de Secc¢des

Caso existam seccdes configuradas os totais das mesmas serdo exibidos no Alarme de
indicadores e na listagem de Auditoria noturna.

ItBase/WareGuest 6
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Contratos

No Ficheiro de Contratos, separador Tipos de Alojamento, o nimero de digitos do campo
Quantidade foi aumentado para 5 digitos.

Contrato
- o [Contrato 2013 ]
Els aQ
I Tipns de I

«

Epoca 1) 01-01-2016 2 31-12-2018
Tipo de alojamento

12345

=]
@
2

>
3
S
z
U‘

TWNSP
DBLSP

o

=

T
E]
£

o

JRSUT

=

SUITE

E

K]
=
o

o

=

S

o

E

o

Tlef[z|z[r[m[=“[~[z[a[n|[m[o|[n|=
=

=
‘

Cancelar (% Confirmar

Figura 3 — Ficheiro de Contratos

Idiomas

O Inovguest inclui agora um novo Ficheiro de Idiomas. Este ficheiro permite a integracdo com
o protocolo de centrais telefénicas AHL (protocolo bidirecional propriedade da Alcatel-Lucent),
permitindo assim a indicacdo/informacao do idioma das reservas.

O ficheiro de Idiomas foi colocado no menu do médulo principal. Por omisséo surge com o0s
seguintes registos:

e 1 -—Portugués;
o 2-—Inglés;

e 3 - Francés;

e 4 — Alemao.

Permite ainda a criagdo de novos registos, edicdo e remocgao.

Ficheiro de Idiomas €
campo | Cédigo v| Fitro | | ®®
idioma___Designacio _________________________|Remover|
1 Portugués X
2 Inglés X
3 Francés X
4 Alemdo X

[1/1]

9 Primeira pag. (9 Pag. anterior € Inserir novo & Pag. xeguinte £) itima pag.

Figura 4 — Ficheiro de Idiomas

ItBase/WareGuest 7



InovGuest

Adenda a versao 2.80

Em novas instalagBes, assim como na atualizacdo da aplicagdo, o idioma 2 — Inglés é
associado a todas as nacionalidades, com excecao dos paises: Portugal, Brasil, Angola, Cabo-
Verde, Guiné, Mocambique e Sao Tomé (isoAlfa2 PT, BR, AO, CV, GW, MZ e ST), que ficam
com o idioma 1 - Portugués.

Figura 5 — Ficheiro de Nacionalidades

Ficheiro de Nacionalidades €
cédigo
Pais [plemanha - c2 |
Geral I
Abreviatura b
Codigo SAF-T (I502166a32)
Cédigo INE (IS03166a3) DEU
Idioma 4 - Alamdo v
1 - Portugués
2 - Inglés
3 - Francés
4 - Alemao
c Cancelar c Confirmar

No ficheiro de reservas, o idioma é automaticamente definido de acordo com a nacionalidade

selecionada.

Principal

Nacionalidade

128 Q

Figura 6 — Ficheiro de Reservas, separador Principal

Confirmacio

Observacdes

Pedidos Especiais
Idioma
Redireccionamentos
Despertar

Despertar a partir do dia

| Especiais |

—

[ Jal Ja[
1- Portugués ¥

h Jab_
]
E—

Figura 7 — Ficheiro de Reservas, separador Especiais

Ao ficheiro de Centrais Telefénicas foi adicionada a configuracdo Informar sobre idioma,

gquando assinalada exibe a informacéo do idioma da reserva.

Handshaking

Delays :
Central -> Hotel
Hotel -> Central

Informar sobre idioma

Nenhum

Ficheiro de Centrais Telefénicas C
Codigo
Designacdo |—"\LC.~‘-TEL |
Protocolo I
Velocidade 9600 hd
Paridade Nenhuma hd
Bits por palavra A
Stop bits 1v
Protocolo do interface Opus 3.0

Figura 8 — Ficheiro de Centrais Telefénicas

ItBase/WareGuest
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Configuracéo

Fecho do dia

A configuragdo de omissdes para o fecho do dia inclui novo campo para indicagdo do nimero
de dias que mantém o CVV de cartdes de crédito. Por omisséo surge definido a 0 (zero) e
permite indicar valores entre 0 e 999 sendo que 0 indica que apaga no préprio dia do check-
out.

Omissdes para Fecho do Dia

N2 de dias que mantém félios check-out's/cancelados

N2 de meses depois de emitido & que apaga os documentos (0-252)
N? de dias que guarda movimentacdo

Imprimir listagens de inicio de dia

N® de dias que guarda logs de webservices

N© de dias que guarda pedidos de reservas fechados

N© de anos a manter Booking Pace

Niamero de dias que mantém CVV de cartes de crédito

c Cancelar

Figura 9 — Omissd@es para Fecho do Dia

Interfaces
Cartdes de fechaduras

Na interface de gravacao de cartdes de fechaduras foram a gravacdo sequencial de varios
cartbes no tipo de gravador Visiononline, tendo sido reforgado o armazenamento da
identificagcdo correspondente a cada cartéo.

As configuragBes dos campos Acessos e Acesso garagem passam agora também a funcionar
para o modelo Visiononline.

W‘
fechaduras
Gravader Visionline A
Porta série v
e ;
1D sistema —
N® gravador
Checle-in —
Check-out. —
Enderegatp fPostace [ |
rolcacin ——
Enderego origem [
Endereco destino —
Acesso garagem 0 v

Figura 10 — Configuracéo de Interfaces

O campo Acessos terd o valor com os Numeros/Nomes das areas que se pretende dar acesso
por omissdo nos cartfes, separados por virgulas. Note-se que, nimeros seguidos devem ser
separados por um traco (-), exemplos: "1,6,8,21-25" e "Lounge,Garage,Skybar".

O campo Acesso garagem indica em que posicdo dos Acessos € indicada a garagem. Caso
ndo seja indicada o Acesso garagem fica com o valor 0. Por exemplo se em Acessos tivermos
"Lounge,Garage,Skybar" entdo o Acesso garagem deve ser 2.

ItBase/WareGuest 9



InovGuest Adenda a versao 2.80

Channel Manager

A configuracao de interfaces de Channel Manager passou a permitir indicar valores decimais
no campo Comisséo de distribuicdo (%), tanto no separador Dados por Omissdo como no

separador Relacdo canais.

Foi também reforgado o cancelamento de todos os alojamentos associados a reservas
canceladas (estado Cancelled).

Na interface RoomCloud foi revisto o envio dos dias de inventario, pois enviava um dia para la
do indicado.

A configuracao de interfaces de Channel Manager passou a permitir a parametrizacdo de duas
instancias da interface SiteMinder em simultéaneo.

I Channel Manager I

Tipo [ siteMinder (1) v Logs Guardar sempre v

Nenhum

Dados gerais I Availpro

Parity Rats
Ativo OmniBees
URL Webservices bicpssjmtpisitemindarcom/ pmsschangev2isarvicas! Wi
Requestor ID GuestCentric
Login RoomCloud
Password “ield Plannat
Hotel ID
Tipo de inventirio a distribuir v
Tipo de sincronizagio de inventaria v
N© de meses de inventario a distribuir
Contrato C 1
Contabilizar garantidos como vendidos
Contabilizar tentativas como vendidos
Intervalo sincronizaco alteracdes inventario (mins.) [ o @ Forgar
Intervalo sincronizacio todo inventirio (mins.) |:| B Forgar
Intervalo verifica sincronizacio inventirios (mins.) :|
Intervalo sincronizacio precos (mins.) |:|
Intervalo sincronizagio reservas (mins.) [ @ rForgar
Sincronizar inventario automaticamente rd
Redirecionar quartos extra e
Nio cancelar reservas com depésito
Criar kardex no momento da criagéo da reserva

Figura 11 — Configuracéo de Interfaces

Foi ainda implementado o mais recente requisito de seguranca da interface com SiteMinder,
passando a utilizar o protocolo de encripta¢éo TLS v1.2.

Exportacdo Contabilidade

O InovGuest disponibiliza de uma nova interface de exportacdo contabilidade, Primavera (LP
7.5) (#lot/#doc update).

A nova interface semelhante a existente implementa o campo “lote”. Este campo assume o
valor da taxa, por exemplo: um subdepartamento "X" que tenha configurado um total liquido a
taxa 6% e total da taxa a 6%, terd o mesmo valor no lote na linha de exportacdo, ou um
subdepartamento "Y" que tenha configurado um total liquido a taxa 13% e total da taxa a 13%,
terd 0 mesmo valor no lote na linha de exportacéo.

Configuragao de Interfaces - Terminal no 98 [

3 Canceisr % Confimar

Figura 12 — Configuracao de Interfaces

ItBase/WareGuest 10
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Utilitarios

Listagem SAFT-PT

Foi revista a exportagdo SAFT-PT pois verificou-se que as notas de crédito com descarga “a
ambos” na conta corrente eram corretamente contabilizadas no valor de débito total
(TotalDebit).

Front-Office

Reservas

Ficheiros

Foram efetuadas diversas alteracfes ao ficheiro de reservas:

Substituir documento — Emitir crédito e substituir - foi corrigida a impresséo de
documentos pois mediante alguns procedimentos os documentos eram indevidamente
impressos em duplicado;
Lancamento de periddicos - foi reformulado quanto ao modo como séo efetuados os
lancamentos nas contas pré-definidas (separacéo de contas);
Cancelamento de reservas — o validador de motivos de cancelamento foi retificado,
pois exigia sempre a indicagdo do motivo mesmo quando definido como opcional na
configuracao;
Impresséo de documentos - a impressao de documentos em instalagdes locais (ndo
Saas) foi revista pois a mesma nem sempre era corretamente realizada;
Filtro de Ficheiro de reservas — inclui agora os seguintes filtros: Reservadora,
Pagadora e Operador;
Emissao de Notas de crédito sobre Faturas-Recibo — passou a permitir desde que
respeite uma das seguintes condi¢cdes:
o O documento associado ao subdepartamento tem descarga a crédito e o valor
a pagar é negativo; ou
o O documento associado ao subdepartamento ndo tem descarga a crédito e o
valor a pagar é positivo; ou
o O documento associado ao subdepartamento tem descarga a ambos,
descricdo SAFT = NC e valor a pagar € negativo.
Descontos — o modo como s&o aplicados descontos em precos override foi
reformulado, pois os mesmos nem sempre eram refletidos em precos alterados
manualmente;
Despertar — a data de inicio do despertar foi corrigida pois em algumas situa¢des podia
considerar como sendo o dia seguinte ao pretendido;
Depdsitos — o lancamento de depdsitos com o tipo de pagamento Transferéncia para
a conta-corrente foi corrigido, pois deste modo langava os movimentos em duplicado;
Documentos com apenas uma linha de pagamento — foi forcado que ndo sejam
gerados documentos com apenas a linha de pagamento.

ItBase/WareGuest 11
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Listagens

Reservas

Insercao

A listagem de insercao de reservas foi corrigida pois independentemente do filtro indicado no
campo mercado eram sempre exibidas todas as contas front-office

Docs. E C/C

Listagens

Documentos emitidos

O validador do namero de identificacéo fiscal (NIF) foi revisto tendo sido reposta a validagao
consoante o pais selecionado na entidade.

Foi corrigida a exportacao da listagem de documentos emitidos que ndo permitia a exportacao
se 0 madulo de Titulares ndo estivesse ativo.

A listagem de documentos emitidos passou a incluir uma nova coluna com a indica¢éo do NIF.

Web Services

Foram alterados e revistos diversos métodos dos webservice, nomeadamente:

e Método GetFolioNumberBasedOnCardInfo — passou a aceitar RFID com o minimo de
9 caracteres (ao invés de 12);

e Método InsertGuestTransaction — inclui um novo parametro: IlgnorePMSCreditLimit.
Quando assinalado permite néo fazer a verificacdo do limite de crédito;

e As datas passaram a ser formatadas de modo uniformizado e passaram a utilizar o
traco (-) ao invés da barra (/) nos métodos GetAppDate, GetDetailedGuestList,
GetGuestsinPeriod, GetReservationDetails, GetReservationsByPeriod, GetGuestsList
e GetRoomOutOfOrderByPeriod;

e O parametro PriceDetailsWithNetValues foi corrigido nos seguintes métodos:
GetReservationsByPeriod, GetReservationDetails e GetDetailedGuestList;

e Método GetDetailsGuestList passou a permitir que apenas novas reservas ou reservas
alteradas sejam removidas. Este método passou ainda a retornar o estado da reserva.

Yield & Revenue

Business Inteligence

Alarmistica
O alarme de Discrepéancia quantidade hdspedes — taxa turistica foi revisto, tendo sido
forcada a correta formatagéo dos campos (folio alinhado a direita e 0 nome a esquerda).

O alarme de Envio de indicadores permite agora que sejam também exibidos os totais por
seccao (desde que configuradas as seccgdes - Ficheiro de Sec¢des, Mdédulo Principal).

ItBase/WareGuest 12
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Eventos

Eventos

Ficheiros

Foram efectuadas diversas alteracdes no ficheiro de eventos, nomeadamente:

e Edicdo de eventos - passou a permitir a edicao dos varios campos de eventos mesmo
que o evento esteja em progresso, com excecao de atividades, tarefas e equipamentos
ja realizados/concluidos;

e Proformas - o lancamento de proformas permite agora indicar se inclui apenas os
movimentos do evento ou todos os movimentos (eventos e folio associado);

e Separador Geral — inclui o campo acolhimento para insercdo de texto até 50

caracteres;
Detalhes I
L stico de movi £l
Félio conta |:| Q
Alojamento
m— 1!
E—
Noma contacto [ ]
Telefone contacta [ ]
Email contacto [ |
Acolhimenta [ |

Figura 13 — Ficheiro de eventos, separador Detalhes

e Separador Atividades - passou a permitir a exibicdo do tipo de preco (por pessoa ou
por atividade), quantidades e ainda o preco alterado (override) se for o caso;

Atividades ‘

fComeso——_ [Final |vidnde [sala____ [Confio. | Ad | CP [CNP| b | | Toted | Teter | ot | | |
i7-07-2015 |[5)osoo] s-r-2015 | (5] posoo] [pu @ e Ja@| Ja®|[ 19| s o oEck  iseod [ e [ ssmedobs X

Figura 14 — Ficheiro de eventos, separador Atividades

Premir para exibir os Precos

Pregos
Pr. individual tabela  Pr. individual override
Adultos

Criancas

Criancas N.P

Bebés

Total

£ Cancelar ) Confirmar

Figura 15 - Ficheiro de eventos, opg¢éo Precos

e Separador Observacdes - novo separador disponibiliza o campo Condicdes
contratuais para insercéo de texto livre;

I Observacies I
Condicies contratuais
i
) Cancelar &) Confirmar

Figura 16 — Ficheiro de eventos, separador Observagdes

ItBase/WareGuest 13
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e Separador Ficheiros - novo separador que permite a importacdo de ficheiros a anexar

ao evento.
Designacio [aniversaric A, Lima ] Alterar status Em prograsso v
Tipo evento Banquste v
Data inicio
Data fim [@ -
Valor previsto saldo
I Ficheiros I
[Lista de convidades | 334B X D
[Logistica ] 334B X D
£ Cancelar ) Ficheiros ) Confirmar

Figura 17 — Ficheiro de eventos

Mapas

O formulario para impresséao da ficha de evento inclui agora o campo Mostrar observacdes, o

qual por omissdo surge selecionado, permitindo assim que sejam impressas também as
observagfes (caso existam).

Mapa - Ficha de evento
Do evanto [_a a

Status Todos

ba sala Ja S v

Mostrar imagens da configuracdo da sala

Mostrar observagies L

C Cancelar C Confirmar

Figura 18 — Mapa — Ficha de eventos

ItBase/WareGuest 14



